KLASA: ZGH-09-22-85
UR. BROJ: 01-09-02/22-22-01

U Zagrebu, 11. veljae 2022.

OBAVIJEST GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA PRIJE FORMALNOG
POSTUPKA POCETKA JAVNE NABAVE S CILJEM PRETHODNOG
ISTRAZIVANJA TRZISTA

Zagrebacki holding d.o.o. za potrebe prijave projektnog prijedloga na poziv za dodjelu bespovratnih
sredstava ,Priprema projektno-tehnicke dokumentacije za projekte u podrucju digitalne

transformacije i zelene tranzicije” provodi istrazivanje trziSta za predmet nabave:

"Analiza i izrada specifikacija tehnickog i tehnoloSkog rjeSenja za nadogradnju informacijskog

sustava ePlatforma".

S ciljem dobivanja procjene vrijednosti predmetne nabave molimo vas za dostavu informativne

ponude, a sve sukladno zahtjevima navedenim u nastavku ove obavijesti.

Informativne ponude ili upite za dodatna pojasnjenja molimo dostaviti najkasnije do 18.2.2022. na

adresu elektronicke poste:

e-mail: euprojekti@zgh.hr

B Ured uprave B Trgovacki sud u Zagrebu, MBS: 080042653
Zagreb, Ulica grada Vukovara 41 OIB: 85584865987
Tel. + 385 1 6420 000 Zagrebacka banka d.d., Zagreb

www.zgh.hr Broj zZiro-rauna: 2360000-1101360753


mailto:euprojekti@zgh.hr

NAZIV PREDMETA NABAVE: Analiza i izrada specifikacija tehnic¢kog i tehnoloskog rjesenja
za nadogradnju informacijskog sustava ePLATFORMA

PLANIRANI POCETAK POSTUPKA NABAVE: 2. kvartal 2022.

PODJELA NA GRUPE: ne

PLANIRANO TRAJANJE UGOVORA: 12 mjeseci

ROK POCETKA ISPORUKE: po potpisu ugovora i uvodenju u posao

PREDMET NABAVE

Zagrebacki holding, kao drustvo osnovano i u 100% vlasnistvu Grada Zagreba, odgovorno za pruzanje
velikog broja raznovrsnih javnih usluga gradanima, poduzetnicima i posjetiteljima Gada Zagreba,
zapocelo je sa digitalnom transformacijom kako bi unaprijedilo svoje poslovanje i pruzilo kvalitetnije i
troskovno ucinkovitije usluge ciljanoj skupini, odnosno svojim korisnicima usluga/kupcima. Jedna od
inicijativa koje su pokrenute je razvoj i implementacija prve faze sustava ePlatforma, digitalnog
rieSenja (web aplikacije i aplikacije za mobilne uredaje) koje ¢e omoguditi kupcima i korisnicima usluga
Zagrebackog holdinga d.o.o. i ¢lanica grupe, da na jednostavan nacin dobiju uvid u usluge koje koriste,
da mogu prijaviti stanja mjernih uredaja, vidjeti i placati zaduZenja, traziti moguéa pojasnjenja, a sve
putem jedinstvenog digitalnog rjeSenja ePlatforme. Prva faza projekta ePlatforma u finalnoj je fazi

testiranja i tijekom 2022. godine planirana je njena implementacija tj. produkcija.

Kako bi nastavio s unaprjedenjima korisni¢kog iskustva i kvalitete pruzanja usluge ciljanoj skupini,
svojim kupcima/korisnicima, Zagrebacki holding odludio se za pripremu druge faze razvoja, tj.
nadogradnje sustava ePlatforma. Navedena druga faza predmetnog projekta podrazumijeva

definiranje, razvoj i implementaciju funkcionalnosti kao sto su to:

e Mogucnost ugovaranja i/ili otkazivanja usluge digitalnim putem bez potrebe za dolaskom u
prostorije Zagrebackog holdinga (njegovih podruZnica i ¢lanica grupe) koristeci funkcionalnosti
digitalnog potpisa

e Mogucnost rjeSavanja svih potrebnih stvari vezanih za poslovanje sa Zagrebackim holdingom
putem digitalnih kanala (ePlatforme)

e Mogucnost odabira nacdina formiranja racuna (Zeli li kupac racun po pojedinoj usluzi,
pojedina¢no/zbirno, za vise objekata zbirno i sl.) od strane korisnika/kupaca, a samim time i
unaprjedenje mehanizama izracuna i prikazivanja obracuna

e Mogucnost pravovremenog dobivanja personaliziranih servisnih informacija vezanih za
interese pojedinog gradana/kupca (radovi na pojedinoj infrastrukturi koji utjece na Zivot
korisnika kao $to su to npr. radovi na vodnoj infrastrukturi, zatvaranje ulica/parkinga, ...)

e Mogucnost pracenja korisnickih ponasanja i nagradivanja korisnika (npr. korisnici koji nisu
imali prekrsaja u parkiranju, nisu nepropisno odlagali otpad i sl. mogu dobiti nagradne ulaznice
na gradske bazene i sl.), a Sto e stvoriti uvjete za uvodenje programa lojalnosti.



Sustav ePlatforma, nakon implementacije njene druge faze, predstavljala bi svojevrstan digitalni ,one-
stop-shop” za korisnike svih usluga Zagrebackog holdinga te bi u buduénosti mogla biti lako prosiriva i
na usluge koje pruza Grad Zagreb i ostala drustva i ustanove povezane s Gradom Zagrebom. Intencija
ovakve platforme je da se ciljnoj skupini, odnosno gradanima i poduzetnicima koji su korisnici usluga
Zagrebackog holdinga, olaksa koristenje i upravljanje uslugama, kao i komunikaciju sa Zagrebackim

holdingom, sve na jedan jednostavan i troSkovno ucinkovit nacin.

Kako bi se osiguralo implementaciju gore navedenih sveobuhvatnih funkcionalnosti sustava
ePlatforma potrebno je provesti niz koordiniranih projektnih aktivnosti koji ¢e biti odraden slijededi

ispravan metodoloski okvir, a koji obuhvaca nize navedene metodoloske faze:

e Analiza funkcionalnosti implementiranih kroz | fazu sustava ePlatforma

e Analiza trenutnog nacina rada i postojeéih poslovnih procesa vezanih za usluge koje se pruzaju
ciljanim korisnicima

e Definiranje buducih poslovnih procesa koji bi trebali biti podrzani putem ePlatforme

e Definiranje tehnic¢kih specifikacija tehnickih i tehnoloskih rjeSenja nuznih za uspjeSnu
implementaciju druge faze ePlatforme;

e Izrada DoN za nabavu tehnickih i tehnoloskih rjesenja;

e Prilagodba, testiranje i edukacija za koristene rjesenja;

e Implementacija i pustanje nadogradene ePlatforme u produkcijski rad;

e Kontinuirane nadogradnje i odrZavanje rjeSenja.

Kako bi proveli iznad navedeni projekt i implementirali drugu fazu sustava ePlatforma, kao prvi korak
Zagrebacki holding planira provesti detaljne analize postojeceg stanja te definirati detaljne tehnoloske
i funkcionalne zahtjeve i sve preduvjete koji je nuzno implementirati u drugoj fazi implementacije
ePlatforme, a koje ce kreirati osnovu i projektni zadatak/tehnic¢ku specifikaciju dokumentacije za
nabavu nadogradnje navedenog rjeSenja. Takoder, u sklopu navedenog koraka anticipira se izrada
zahtjeva tehnicke i stru¢ne sposobnosti i kriterija ocjenjivanja ekonomski najpovoljnije ponude kao
sastavnog dijela DoN kako bi se pripremilo sve neophodno za provodenje i implementaciju druge faze

projekta ePlatforma.

Predmet nabave za koji je potrebno dostaviti informativnu ponudu je "Analiza i izrada specifikacija
tehnickog i tehnoloskog rjeSenja nadogradnji sustava ePlatforma, tj. izrada detaljne dokumentacije
analize, funkcionalne i tehnicke specifikacije potrebnih nadogradnji informacijskog sustava

ePlatforma, a koji ¢e obuhvadati:

e Kratak osvrt na postojece funkcionalnosti sustava ePlatforma

e Opis usluga koje trenutno Zagrebacki holding pruza i definiranje/utvrdivanje trenutne razine
njihove digitalizacije

e Opis postojecih poslovnih procesa, poslovnih pravila i nacina upravljanja mati¢nim podacima
(registri — korisnika/kupaca/obveznika, objekata, ...)



e Opis poslovnih pravila koja se primjenjuju i opis trenutnog opsega i nacina obracuna i naplate
u poslovnom sustavu Grupe Zagrebackog holdinga (usluge, naknade, cjenici, obracun,
pracenje naplate,...)

e Definiranje usluga koje ¢e se digitalizirati i pruzati kroz ePlatformu uz jasan opis bududih
procesa koji ée biti podrzani putem ePLatforme

e Opis detaljnih funkcionalnih zahtjeva koje treba zadovoljiti ePlatforma

e Detaljan opis funkcionalnosti/nacina biljeZzenja temeljnih poslovnih dogadaja koji se moraju
osigurati za cjelovitu i uspjeSnu implementaciju sustava ePlatforma

e Opis tehnickih zahtjeva koje treba zadovoljiti ePlatforma

e Opis netehnickih zahtjeva koje treba zadovoljiti ePlatforma

e Plan promjena koje je potrebno implementirati

e Plan implementacije nadogradniji ePlatforme

e Plan vremenskog okvira i aktivnosti implementacije

e Plan edukacije

e Plan promocije rjeSenja i priblizavanja istog ciljanim skupinama

e Minimalni zahtjevi tehnicke i stru¢ne sposobnosti vezani za nabavu nadogradnji ePlatforme

e Metodologija i kriteriji ocjenjivanja ekonomski najpovoljnije ponude vezano za nabavu
nadogradnji sustava ePlatforma

PODACI O INFORMATIVNO]J PONUDI

Informativnu ponudu potrebno je izraditi na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.
Informativna ponuda mora sadrZzavati najmanje:
e Ispravno popunjeni troskovnik
Cijena informativne ponude treba biti izraZzena u hrvatskim kunama. U cijenu moraju biti uracunati

svi troSkovi i popusti, bez poreza na dodanu vrijednost, koji se iskazuje zasebno iza cijene ponude.

Cijena informativne ponude izraZava se za cjelokupan predmet nabave.



TROSKOVNIK

Rbr. Naziv Mjera | Kolicina Iznos Ukupno
bez PDV bez PDV
Analiza i izrada specifikacija tehnickog i
1. | tehnoloskog rjeSenja nadogradnji sustava komplet 1
ePlatforme

Ukupno bez PDV-a

PDV

Ukupno s PDV-om

(Ime Prezime, Potpis ovlastene osobe)
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